Curso Root Cause Analysis

Cédigo do Curso: CRCA

w Fundamentac&o:

As Empresas Clientes e/ou os seus
Accountable  Managers, Nominated
Persons, Gestores Setoriais e outros
Colaboradores necessitam de obter
conhecimentos  técnicos  essenciais
sobre a metodologia Root Cause
Analysis (RCA) para a investigacdo de
OBJETIVO GERAL.: near-misses, incidentes e acidentes,
assim como para prevenir a recorréncia
O Curso Root Causes Analysis tem como objetivo de nao-conformidades resultantes das
Auditorias Operacionais.
promover o conhecimento sobre a resolucdo de
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problemas e o processo do plano de a¢bes corretivas as  necessidades do  mercado

com aplicacdo imediata nas organizacdes da Aviagéo desenvolveu este Curso igualmente para
- _ a promogdo da Seguranca Operacional
Civil, da Aeronautica, do Espaco e da Defesa para (Safety) da Aviagéo Civil.

melhoria do seu desempenho operacional. Publico-AlVo:

O Curso Root Causes Analysis destina-

CONTEUDO PROGRAMATICO: se a Dirigentes e Colaboradores

Operacionais das Empresas de Aviacao

1. Introduc&o ao Curso Civil, da Aeronautica, do espaco e da

Defesa, principalmente para os seus

2. Legislacédo Aplicavel a Metodologia RCA atuais ou futuros Accountable Managers,

~ Nominated Persons, Gestores de

3. Processo de Resolucéo de Problemas Seguranca Operacional (Safety

4. Ferramentas para a Identificacdo da Root Cause Managers) e Gestores da Supervisao

das Conformidades (Compliance

5. Conducédo de uma RCA eficaz Monitoring Managers) para

~ . compreensdo da importdncia da

6. Acdo Corretiva metodologia Root Causes Analysis nas
7. Conclus&o do Curso suas Empresas.

Avaliacao:

Avaliacdo continua, complementada por
trabalhos tedricos e praticos, individuais
ou em grupo.

Carga Horéria:

Inicial - 7 Horas
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