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Curso de Investigacéao Interna de Ocorréncias, Incidentes
e Acidentes (Basico)

OBJETIVO GERAL:

O Curso de Investigacdo Interna de Ocorréncias,
Incidentes e Acidentes (Basico), tem como obijetivo
dotar os Formandos com o0s conhecimentos e
competéncias técnicas necessdrias, devidamente
sustentados pela regulamentacdo e boas praticas de
gestdo da Seguranca Operacional, que Ihes permitam
dar resposta adequada a todas as investigacoes
internas de ocorréncias, contribuindo desta forma para
uma eficiente implementacao da Politica de Safety e de
Gestdo dos Riscos Operacionais nas suas
Organizacdes e para uma Cultura efetiva de prevencéo
de eventos indesejados.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducéo ao Curso
Fundamentos de uma Investigacdo Safety
Metodologias, Conceitos e Taxonomia
Quadro Regulamentar e Legislativo (Nacional e
Internacional)
5. Preparacdo, Organizagdo, Fases e Critérios de
uma Investigacdo Safety
Fatores Humanos, Materiais e de Ambiente
7. Recolha de Informacdo Factual/Evidéncias,
Andlise de Registos e Entrevistas
8. Determinacédo das Conclusdes, Causas, Fatores
Contributivos e Findings
9. Formulacdo de RecomendacGes Safety e
Aplicacédo e Monitorizac&o de Agbes Corretivas
10. Estrutura, Producdo e Disseminacdo de
Relatérios de Investigacdo Safety
11. Exercicios Praticos (durante e no final do Curso)
12. Concluséo do Curso
13. Teste de Avaliacdo de Conhecimentos
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Cédigo do Curso: CIIOIA-B
Fundamentacéo:

Sendo a investigagdo interna de
ocorréncias um requisito do Sistema de
Gestdo da Seguranca Operacional das
empresas de Aviacdo Civil, os
Colaboradores destas empresas
necessitam de estar familiarizados com
0s conhecimentos e as suas praticas,
que devidamente os qualifiguem a
desenvolver 0S trabalhos de
investigacdo interna de forma eficiente,
proporcionando uma eficaz identificagéo
de Perigos e dos problemas sistémicos
existentes nas Organizacdes, de modo a
poderem mitigar o Risco Operacional e
manter niveis de Safety aceitaveis.

A Empresa ABSANT TRAINING, atenta
as necessidades do mercado,
desenvolveu este Curso para a
promocdo da Seguranca (Safety) da
Aviacéo Civil.

Publico-Alvo:

O Curso de Investigacdo Interna de
Ocorréncias, Incidentes e Acidentes
(Bésico) destina-se a Colaboradores das
Empresas de Aviacdo Civil que
desempenham, ou pretendem
desempenhar, a funcdo de Gestor da
Seguranca Operacional nas suas
Organizagbes, ou outras fungbes no
ambito do Sistema de Gestdo da
Seguranga Operacional.

Avaliacéao:

Avaliacdo  sumativa e  continua,
complementada por trabalhos teéricos e
praticos, individuais ou em grupo. O
aproveitamento final minimo para este
Curso é de 80%.

Carga Horaria:

Inicial - 35 Horas
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