Curso de Fatores Humanos — Ground Operations

Cédigo do Curso: CFH_GO
RCFH_GO
Fundamentacgéo:

Os Colaboradores das Empresas
Clientes necessitam de obter
conhecimentos de como trabalhar em
equipa com Seguranca e eficiéncia para
conseguirem completar com eficacia as
suas competéncias técnicas nas areas
operacionais das Empresas e dos
O Curso de Fatores Humanos — Ground Operations tem aeroportos (incluindo aerédromos e
como objetivo geral obter conhecimento, competéncias heliportos).

e atitudes recomendadas para um trabalho em equipa
mais seguro, eficiente e eficaz nas Empresas da
Aviacdo Civil ou aeroportos, a fim de aumentar a
Seguranca na operacao aérea e melhorar o
desempenho dos Colaboradores através da gestao do
Fator Humano e do Erro Humano para evitar acidentes,
incidentes graves, incidentes e/ou ocorréncias. Publico-Alvo:

OBJETIVO GERAL:

A Empresa ABSANT TRAINING, atenta
as necessidades do mercado,
desenvolveu este Curso para a
promocdo da Seguranca (Safety) da
Aviacéo Civil.

O Curso de Fatores Humanos — Ground
Operations destina-se a todos o0s
Colaboradores das Empresas de

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Introducgéo ao Curso Aviagdo Civil ou aeroportos que
Obietivo / | ancia dos E H desenvolvam a sua atividade nas areas
2. jetivo / Importancia dos Fatores Humanos operacionais para melhorar o seu
3. Relagdo Homem, Maquina e Ambiente desempenho operacional e em equipa.
4. Culturade Seguranca e Qualidade Avaliagéo:
5. Fatores Humanos e Limitagcdes (Modelo Dirty Avaliagio continua, complementada por
Dozen) trabalhos tedricos e praticos, individuais
6. Gestao do Erro ou em grupo.
7. Performance e Limitacfes Carga Horéria:
8. Programa de Reporte de Erros / Falhas Inici
nicial - 6 Horas.
9. Conclusao do Curso Refrescamento — 6 Horas.
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Brevemente disponivel em

AT/PUB_008/FEV22

Tlm: +351 217 272 368 / +351 927 413 517 /S

Email: formacao@absant-group.pt ; L
www.absant-group.pt 7 Apli‘lgaﬁ




