Curso Crew Resource Management — Tripulantes de Cabina

Cédigo do Curso: CCRM_TC
Fundamentacéo:

As Tripulacdes das Empresas Clientes
necessitam de obter conhecimentos de
como trabalhar em equipa com
Seguranca e eficiéncia para
OBJETIVO GERAL.: conseguirem completar com eficacia as
O Curso Crew Resource Management Tripulantes de suas competéncias técnicas.

Cabina tem como objetivo geral obter conhecimento,
competéncias e atitudes recomendadas para um trabalho
em equipa mais eficiente e eficaz, a fim de aumentar a
Segurancga na operacao de uma aeronave.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Introducéo ao Curso

1.1 - Introducdo da Histéria, Principios e Objetivos do CRM
2. Fatores Humanos (FH) e Seguranca de Voo

2.1 — Importéncia dos FH na Aviagao

2.2 — Performance Humana e Limitacdes

2.3 - Cultura de Seguranca do Operador

2.4 — Fatores Organizacionais

2.5 - Culturas Organizacionais e SOPs

A Empresa ABSANT TRAINING atenta
as necessidades do mercado
desenvolveu este Curso igualmente para
a promocao da Seguranca Operacional
(Safety) da Aviacéo Civil.

O Curso Crew Resource Management
Tripulantes de Cabina é obrigatério pela
Legislagdo Aeronautica EASA  Air
Operations.

Publico-Alvo:

2.6 — Diferentes Tipos de Atividades e complexidades O Curso Crew Resource Management
3. Erro, Desempenho e Seguranca Tripulantes de Cabina destina-se a

3.1 - Erro Humano e Violacéo Tripulantes de Cabina do Transporte

3.2 -Percecédo de Personalidades, Atitudes e Comportamentos | Aéreo Comercial para melhorar o seu

3.3 - Cadeia de Valor do Erro desempenho e o da sua tripulagéo.

3.4 — Gestédo do Erro: Prevencdo, Monitorizacéo, o

Detecéo e Recuperagéo Avaliagéao:

3.5 — Self-Assessment e Autocritica

3.6 — Threat and Error Management (TEM) Avaliag&o continua, complementada por
4. Situation Awareness trabalhos teoricos e praticos, individuais

4.1 — Percecéo e Processamento da Informacéo

5. Trabalho em Equipa ou em grupo.
5.1 - Uso Tatico e Estratégico dos Recursos
5.2 — Gestdo da Carga de Trabalho Carga Horaria:
5.3 - Comportamento em Equipa
5.4 —Resiliéncia Inicial - 14 Horas;
6. Comunicacao Eficaz Refrescamento - 7 Horas.
6.1 — Briefings

6.2 — Assertividade

6.3 — Resolucéo de Conflitos

6.4 — Processo de Coordenacéo Interdepartamental

6.5 — Relagdes Interpessoais
7. Processo de Tomada de Decisdo

7.1 - Aquisicéo da Informacgéo

7.2 — Interface Fator Humano e Tecnologias de Informacéo
8. Stress, Conflito, Fadiga e a sua Gestéo

8.1 — Stress
8.2 — Conflito
8.3 — Fadiga

8.4 — Vigilancia
9. Case Studies
10. Concluséao do Curso
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